ICC CONSEJOS UTILES
GRUAS DEPREDADORES

Las gruas de seguridad retiran los vehiculos dafiados y
discapacitados de la propiedad publica o privada. La ley de
grua de seguridad comercial de Illinois se aplica a las gruas
en los condados de Cook, DuPage, Kane, Will y Winnebago.
Las gruas deben volver a licenciarse anualmente con la ICC y
deben aprobarse los formularios de divulgacién previa por
escrito.

Aunque la ley federal evita que la ICC regule las tarifas de las
gruas, la policia de la ICC realiza vigilancia y patrulla, y tiene
autoridad para dar citaciones por una serie de violaciones. La
policia también investiga las quejas hechas por los
automovilistas, y si la policia encuentra que ha ocurrido una
violacidn, se pueden emitir una o mas citaciones.

COMO PROTEGERSE:

e Sisu vehiculo esta averiado o dafiado y una grua llega
repentinamente a la escena, NO les dé permiso para
remolcar su vehiculo sin antes verificar que fueron
llamados por la policia o su compafiia de seguro.

e NO le proporcione a los conductores de gruas la
informacion de su seguro.

e Busque letreros en la grua. Las letras en el costado del
camidén son obligatorias por ley. La sefalizacion debe
coincidir con el papeleo que proporcionan.

e Solicite un formulario de divulgacién que muestre las
tarifas, incluyendo las tarifas de almacenamiento y la
ubicacién donde se remolca el vehiculo antes de
engancharlo. No permita que se lleven su vehiculo si la
divulgacion previa al remolque esta en blanco.

COMO PRESENTAR
UNA QUEJA

Complete el reverso de la
factura de remolque que
se le envio; llénelo y
envielo a la Policia de la
ICC.

Los formularios de quejas
también se pueden
descargar del sitio web de
la ICC en la pagina de
transporte en
www.icc.illinois.gov/
Authority/safety-relocator

Complete y envie por
correo a:

ILLINOIS COMMERCE
COMMISSION POLICE
9511 W Harrison St.
Des Plaines, IL 60016
847-294-4326

SIGUENOS

@ILCommerceComm
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https://twitter.com/ILCommerceComm
https://www.facebook.com/ILCommerceComm
https://www.instagram.com/ilcommercecomm/
https://www.youtube.com/channel/UCH8WDc1Dq0RUzqBzqUTMQFA?view_as=subscriber
http://www.icc.illinois.gov/%20Authority/safety-relocator
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